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Allgemeine Informationen 
Technische Ausstattung: 

 Lautsprecher (optimal mit Headset) 

 Mikrofon (optimal mit Headset) 

 Webcam (optional) 

 

Hinweise für Anwender*innen: 

1 Es ist kein persönlicher Adobe-Connect-Account notwendig. Sie können in unseren Online-
Veranstaltungen als Gast beitreten. 

2 Treten Sie dem virtuellen Raum in Adobe Connect immer per Desktop-App bei, nicht per 
Webbrowser. Nur in der Desktop-App haben Sie Zugang zu allen Funktionen. 

3 Schauen Sie sich den Adobe-Schnellkurs auf den folgenden Seiten an, um mehr über die 
Installation und die ersten Schritte im virtuellen Raum zu erfahren. 
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Installation der Desktop-App 
Schritt 1: 

Klicken Sie auf den Teilnahme-Link (sieht z. B. so aus: http://kin.adobeconnect.com/ris354dfas35) 

 

Schritt 2: 

Im neu geöffneten Fenster (siehe Abbildung 1) auswählen, dass man als Gast (1) beitreten möchte. 

Im Feld „Name“ (2) Vor- und Nachnamen sowie Firmennamen eintragen. Auf „Betreten Sie den 

Raum“ klicken. Ein neues Fenster mit dem virtuellen Raum öffnet sich. Bei Bedarf Tipps zur 

Bedienung anschauen, Tipp-Fenster dann schließen. 

 

Abbildung 1 
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Schritt 3: 

Nach der Eingabe wird sich ein Fenster öffnen. 

Erscheint allerdings dieser graue Balken (siehe Abbildung 2), müssen Sie zuerst Adobe Flash auf der 

Website erlaubt werden. Dies können Sie per Klick auf das große mittige Baustein-Symbol im grauen 

Balken auslösen. Tritt dieser Fehler nicht auf, fahren Sie mit Schritt 5 fort. 

 

Abbildung 2 

 

Schritt 4: 

Im neu geöffneten Fenster (siehe Abbildung 3) klicken Sie auf „Erlauben“. 

 

Abbildung 3 
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Schritt 5: 

Nach der Freigabe von Adobe Flash öffnet sich ein neues Fenster. 

In diesem Fenster (siehe Abbildung 4) werden Sie gefragt, wo Sie den Raum öffnen möchten. Klicken 

Sie bitte auf die Option „In Anwendung öffnen“. 

 

Abbildung 4 

 

Schritt 6: 

Im folgenden Fenster (siehe Abbildung 5) sehen Sie, das sich der Raum noch nicht geöffnet hat. Das 

liegt daran, dass auf Ihrem Rechner noch kein „Adobe Connect“ installiert ist. Hierfür klicken Sie auf 

„Adobe Connect-Anwendung herunterladen“. 

 

Abbildung 5 
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Schritt 7: 

Danach öffnet sich ein kleines Fenster (siehe Abbildung 6) und Sie werden gefragt, ob Sie die Datei 

speichern wollen. Hier klicken Sie auf „Datei speichern“ (oder direkt ausführen). 

 

Abbildung 6 

 

Schritt 8: 

In Ihrem Downloads (siehe Abbildung 7) finden Sie eine Datei mit dem Namen „Adobe Connect.exe“, 

diese Datei öffnen Sie einmal. 

 

Abbildung 7 
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Schritt 9: 

Wenn Sie die Datei geöffnet haben, installiert sich das Programm von allein. 

 

Abbildung 8 

 

Schritt 10: 

Nach erfolgreichem Herunterladen müssen Sie auf diese Seite zurück (siehe Abbildung 9) und klicken 

erneut auf „In Anwendung öffnen“. 

 

Abbildung 9  
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Schritt 11: 

Das Fenster „Anwendung starten“ (siehe Abbildung 10) öffnet sich und Sie müssen auf „Link öffnen“ 

klicken. 

 

Abbildung 10 

 

Schritt 12: 

Danach öffnet sich „Adobe Connect“ und Sie sind automatisch im virtuellen Raum. 

 

Abbildung 11 
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Erste Schritte im virtuellen Raum 
Nachdem Sie dem Raum beigetreten sind, erhalten Sie kurz darauf von einem Veranstalter oder 

Moderator die Freigabe zur Nutzung eines Mikrofons sowie einer Webcam. Bis zur Freigabe können 

Sie lediglich Ihren Lautsprecher aktivieren (siehe Abbildung 12) und Ihren Status ändern. Warten Sie 

bitte einen Moment, wenn die Freigabe nicht sofort erteilt wird. Der Chat ist von Anfang an nutzbar 

und kann bereits von Anfang an zur Kommunikation genutzt werden. 

Aktivieren Sie Ihren Lautsprecher (z. B. von Ihrem Headset), wenn das Lautsprecher-Symbol (1) noch 

nicht grün angezeigt wird. 

 

Abbildung 12 

 

Sollten Sie mehrere Lautsprecher haben, können Sie mithilfe des Aufklapp-Menüs  (1) rechts vom 

Lautsprecher-Symbol den gewünschten Audio-Ausgang wählen (siehe Abbildung 13). 

 

Abbildung 13 

 

Bei Bedarf kann die Lautsprecher-Lautstärke hier (siehe Abbildung 14) angepasst werden. 

 

Abbildung 14 
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Bitte aktivieren Sie nach Erhalt der Freigaben (die Symbolleiste am oberen Fensterrand zeigt dann 4 

Symbole) testweise Ihr Mikrofon, sodass das Mikrofonsymbol grün angezeigt wird. Klicken Sie dafür 

auf das anfangs noch graue Mikrofonsymbol (in Abbildung 15 schon grün gefärbt). 

 

Abbildung 15 

 

Mit einem Klick auf das grüne Mikrofon-Symbol stellen Sie Ihr Mikrofon auf stumm. Sollten Sie nicht 

sprechen, stellen Sie Ihr Mikrofon bitte immer auf stumm. So können störende 

Hintergrundgeräusche vermieden werden. Sollte es am Anfang der Online-Veranstaltung eine 

Kennlernrunde geben, aktivieren Sie bitte auch Ihre Webcam (siehe Pfeil 1, Abbildung 16). 

 

Abbildung 16 

 

Um zu zeigen, dass Sie bereit für den Online-Termin sind, richten Sie gerne einen „Lachen“-Status 

ein. Dafür klappen Sie mit dem Symbol  das Aufklappmenü auf und klicken auf „Lachen“ (siehe 

Abbildung 17). Durch einen Status können Sie dem Veranstalter oder Moderator bestimmte Signale 

geben, die in der Teilnehmerliste sichtbar sind. 

 

Abbildung 17 
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Allgemeine Tipps zur Problembehandlung 
Bitte teilen Sie dem Moderator (oder Veranstalter, wenn es keinen Moderator gibt) mit einer 

direkten privaten Chat-Nachricht Ihr Problem mit. Fahren Sie dafür mit dem Mauszeiger über den 

Moderator in der Teilnehmerliste und klicken auf „Privaten Chat starten“ (siehe Pfeil 1, Abbildung 

18). 

Private Nachrichten sind nur für Sie und den Empfänger sichtbar, der allgemeine Chat bleibt hierbei 

ungenutzt. Sie können in der unteren Leiste zwischen Ihren privaten Chats (2) und dem allgemeinen 

Chat („Alle“ genannt) wechseln. 

 

Abbildung 18 

 

Sollte ein Betreten des Raumes nicht möglich sein, schließen Sie die Desktop-App und versuchen Sie 

den Beitritt erneut per Klick auf den Teilnahme-Link. Im Anschluss wieder „In Anwendung öffnen“ 

anklicken.  
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Lösungsansätze bei technischen Problemen 
Von Anfang an kommunizieren, dass Mikrofone nur beim Sprechen aktiviert werden sollen! Bei 

Headsets ist dieser Aspekt zu vernachlässigen, da es nicht zu dem typischen „Echo“ kommt. 

Allgemein hilft es bei technischen Problemen mit Ein- und Ausgabegeräten (Headset, Kamera etc.) 

häufig, wenn in folgender Reihenfolge: 

1. das entsprechende Gerät vom PC entfernt und dann wieder angeschlossen wird. 

2. die Adobe Connect-Anwendung vollständig geschlossen und erneut geöffnet wird. 

 

Person kann nicht dem virtuellen Raum beitreten 
Option 1: 

Person soll Desktop-App schließen und erneut öffnen, indem sie auf den Teilnahme-Link klickt. 

 

Option 2: 

Person soll Desktop-App schließen und erneut öffnen, in dem die App über den Desktop-Explorer 

gestartet wird. 

1. Windows-Taste drücken 

2. „Adobe Connect“ eingeben 

3. Programm starten 

4. Teilnahme-Link in Textfeld eingeben 

(da, wo als Platzhalter 

http://kin.adobeconnect.com/ steht) 

5. Auf „weiter“ klicken, um dem Raum 

beizutreten

 

Person kann nichts hören 
Siehe Lautsprechereinstellungen im Bereich „Erste Schritte im virtuellen Raum“. 

Optional kann die Person ihre Lautsprecher-Lautstärke in den Lautsprecher-Einstellungen erhöhen. 

 

Abbildung 19 
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Person kann ihr Mikrofon nicht aktivieren, kann nicht gehört werden bzw. ist zu leise 
Sicherstellen, dass die Person berechtigt ist, ihr Mikrofon zu nutzen. Ggf. Berechtigung geben über 

das Auswahlfeld und „Mikrofon aktivieren“ (siehe Abbildung 20). Wenn dieses aktiviert ist (grün = 

aktiviert), darf es für das Sprechen nicht stummgeschaltet sein (wird mit durchgestrichenem 

Mikrofon in der Teilnehmerliste angezeigt). 

 

Abbildung 20 

 

Ist die Person nur zu leise, kann sie ihr Mikrofon unter „Mikrofonlautstärke anpassen“ anpassen. 

 

Abbildung 21 

 

Wird die Person trotz der vorher genannten Lösungsansätze nicht gehört, kann es an der fehlenden 

Mikrofonberechtigung des Flash-Players liegen. Per Rechtsklick auf die Oberfläche von Adobe 

Connect (z. B. in die Teilnehmerliste wie in Abbildung 22) öffnen Sie unter „Einstellungen“ ein neues 

Fenster. 

 

Abbildung 22  
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Im neu geöffneten Fenster (siehe Abbildung 23) klicken Sie in der unteren Symbolleiste auf den 

Bildschirm mit dem Auge (1), wählen dann „Zulassen“ aus (2) und setzen einen Haken bei 

„Speichern“ (3). 

 

Abbildung 23 

 

Im nächsten Schritt wechseln Sie durch Linksklick auf das Mikrofonsymbol (1) zu der Registerkarte für 

Mikrofoneinstellungen (siehe Abbildung 24). Wenn oben nicht das gewünschte Mikrofon ausgewählt 

ist (2), können Sie durch Öffnen der Ausklappliste (3) ein anderes Mikrofon auswählen. Im Anschluss 

kann das Fenster geschlossen werden. 

 

Abbildung 24 

 

Im letzten Schritt kann geprüft werden, ob im Flash-Player-Einstellungsmanager die Kamera und das 

Mikrofon grundsätzlich blockiert werden. Klicken Sie dafür wieder mit Rechtsklick auf die 

Teilnehmerliste und öffnen im Menü „Globale Einstellungen“ (siehe Abbildung 25). 

 

Abbildung 25  
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Im neu geöffneten „Flash-Player-Einstellungsmanager“ (siehe Fehler! Verweisquelle konnte nicht 

gefunden werden.) klicken Sie auf die Registerkarte „Kamera und Mikrofon“ (1) und stellen sicher, 

dass die obere Option angewählt ist (2). Im Anschluss kann dieses Fenster geschlossen werden. 

 

Abbildung 26 

 

Person kann ihre Kamera nicht aktivieren bzw. wird nicht gesehen 
Sicherstellen, dass die Person berechtigt ist, seine Kamera zu nutzen. Ggf. Berechtigung geben über 

das Auswahlfeld und „Video aktivieren“ (siehe Abbildung 27). 

 

Abbildung 27 

 

Kann die Person trotz der vorher genannten Lösungsansätze nicht Ihre Webcam aktivieren bzw. wird 

nicht gesehen (z. B. schwarzes Kamerabild), kann es an der fehlenden Kameraberechtigung des Flash-

Players liegen. Per Rechtsklick auf die Oberfläche von Adobe Connect (z. B. in die Teilnehmerliste wie 

in Abbildung 29) öffnen Sie unter „Einstellungen“ ein neues Fenster. 

 

Abbildung 28 
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Im nächsten Schritt wechseln Sie durch Linksklick auf das Mikrofonsymbol (1) zu der Registerkarte für 

Kameraeinstellungen (siehe Abbildung 29). Wenn oben nicht die gewünschte Kamera ausgewählt ist 

(2), können Sie durch Öffnen der Ausklappliste (3) eine andere Kamera auswählen. Im Anschluss kann 

dieses Fenster geschlossen werden. 

 

Abbildung 29 

 

Im letzten Schritt kann geprüft werden, ob im Flash-Player-Einstellungsmanager die Kamera und das 

Mikrofon grundsätzlich blockiert werden. Klicken Sie dafür wieder mit Rechtsklick auf die 

Teilnehmerliste und öffnen im Menü „Globale Einstellungen“ (siehe Abbildung 30). 

 

Abbildung 30 

 

Im neu geöffneten „Flash-Player-Einstellungsmanager“ (siehe Abbildung 31) klicken Sie auf die 

Registerkarte „Kamera und Mikrofon“ (1) und stellen sicher, dass die obere Option angewählt ist (2). 

Im Anschluss kann dieses Fenster geschlossen werden. 

 

Abbildung 31  
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Person kann ihren Bildschirm nicht teilen bzw. keine Dateien freigeben 
Der Person die Rolle „Moderator“ zuweisen (siehe Abbildung 32), wenn dieser als Referent oder 

Moderator tätig sein soll. Hierfür „Als Moderator festlegen“ anklicken (1). 

Ansonsten kann die Person auch von einem Moderator oder Veranstalter aufgefordert werden, ihren 

Bildschirm zu teilen. Dies kann in der gleichen Liste im Teilnehmer-Bereich unter „Bildschirmfreigabe 

anfordern“ erfolgen (siehe Abbildung 32). 

 

Abbildung 32 
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