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Allgemeine Auftrags- und Zahlungsbedingungen

der KIN GmbH

Diese Auftrags- und Zahlungsbedingungen sind Bestandteil unserer
Angebote und Vertrage auch in laufenden und kiinftigen Geschaftsver-
bindungen, ohne dass es fiir die Dauer der geschaftlichen Verbindung in
jedem Falle ihrer Ubersendung bedarf. Fiir das Vertragsverhltnis sind aus-
schlieBlich die Auftragsbestdatigungen und diese Bedingungen maRgeblich,
jegliche miindliche Nebenabreden und sonstige Vereinbarungen bediirfen
zur Rechtwirksamkeit unserer schriftlichen Bestdtigung. Die allgemeinen
Auftrags- und Zahlungsbedingungen gelten auch dann ausschlieBlich, falls
ihnen Kundenbedingungen entgegenstehen.

MaRgeblich fiir die Hohe des vom Kunden zu entrichteten Entgelts ist die
in der Auftragsbestdtigung festgelegte Gebiihr. Dabei behalten wir uns das
Recht vor, diese Gebiihr zu dndern, sofern zwischen Erteilung und Ausfiih-
rung des Auftrages mehr als vier Wochen liegen sollten. In einem solchen
Fall ist die dann giiltige Gebiihrenordnung der KIN GmbH maRgeblich.
Dies gilt im Ubrigen auch, falls in der schriftlichen Auftragsbestatigung
eine bestimmte Vergiitung nicht ausdriicklich vereinbart worden ist. Eine
Anderung der Mehrwertsteuer zieht jederzeit eine entsprechende Preisan-
passung nach sich. Gegeniiber Verbrauchern sind wir nur bei Dauerschuld-
verhdltnissen oder bei vereinbarter Leistung mindestens vier Monate nach
Vertragsschluss wegen Kostensteigerungen, die wir nicht zu vertreten
haben berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen.

Verbraucher diirfen von dem Vertrag zuriicktreten, wenn die Vertragsbin-
dung infolge der Preiserhdhung fiir sie nicht zumutbar ist.

Wir sind berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten, wenn eine wesentliche
Verschlechterung der wirtschaftlichen Verhdltnisse des Kunden eintritt,
insbesondere wenn gegen ihn Pfandungen oder sonstige Zwangsvollstre-
ckungsmaBnahmen erfolgen oder wenn ein gerichtliches oder auRerge-
richtliches Insolvenzverfahren erdffnet wird. Ist der Kunde Verbraucher,
kann KIN GmbH erst nach erfolglosem Ablauf einer dem Kunden gesetzten
angemessenen Frist, in welcher der Kunde aufgefordert wurde, die
Leistungen Zug um Zug zu bewirken oder Sicherheit zu leisten, zuriicktre-
ten.

Vereinbarte Ausfiihrungsfristen werden nach bestem Ermessen erfiillt. Aus-
gefiihrt wird, wenn nicht ausdriicklich anderes vereinbart wurde, spate-
stens nach zwei Wochen. Die vereinbarten Ausfiihrungsfristen gelten unter
Unternehmern vorbehaltlich richtiger sowie rechtzeitiger Selbstbelieferung.
Leistungsfristen verlangern sich bei Eintritt unvorhergesehener Ereig-

nisse und zwar auch dann, wenn sie in unserem Betrieb oder bei einem
Lieferanten eingetreten sind, um die Zeit der Dauer dieses Hindernisses. Ist
die Auftragserfiillung auf unabsehbare Zeit nicht moglich, ohne dass dies
von uns zu vertreten ist, haben wir das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten.
Gegeniiber Verbrauchern ist KIN GmbH verpflichtet, den Vertragspartner
unverziiglich tiber die Nichtverfiigbarkeit zu informieren und nach dem
Riicktritt die Gegenleistung des Vertragspartners unverziiglich zu erstatten.

Die Zahlung hat sofort nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug und unter
Angabe der jeweiligen Rechnungsnummer zu erfolgen, falls nicht aus-
driicklich eine andere Vereinbarung getroffen worden ist.

Der Auftraggeber muR ihm zumutbare Teilleistungen annehmen und diese
bezahlen.

Bei Auftragen, die ldnger als einen Monat laufen, kénnen monatlich
angemessene Zwischenrechnungen erteilt werden. Diese Rechnungen sind
ebenfalls sofort zu begleichen.

Eine Aufrechnung ist nur mit von uns anerkannten oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen zuldssig.

Befindet sich der Kunde mit fdlligen Zahlungen in Verzug, so sind
Verzugszinsen in der Hohe, wie wir sie an unsere Bank fiir Inanspruch
genommene Kredite zu zahlen haben, mindestens aber 5 Prozentpunkte
liber dem Basiszinssatz gemdR § 247 BGB - ist der Kunde Unternehmer
mindestens 8 Prozentpunkte iiber dem Basiszinssatz gem&R § 247 BGB —
zu zahlen, es sei denn, der Kunde weist einen geringeren Schaden nach.
Der Nachweis eines hoheren Schadens bleibt uns vorbehalten.

Bei Leistungsverzug oder einer von uns zu vertretenden Unmaglichkeit
der Leistung kann der Kunde schriftlich eine angemessene, mindestens
acht Tage betragende, Nachfrist setzen. Wird diese nicht eingehalten, so
kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten oder Schadensersatz verlangen.
Der Schadensersatzanspruch beschrankt sich auf den Ersatz nachgewie-
sener Mehrkosten (Deckungskauf). Der Deckungskauf setzt die Einholung
mindestens dreier Vergleichsangebote voraus. Dariiber hinausgehende
Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf gro-
bem Verschulden beruhen.

Wir erbringen Gewadhr dafiir, dass die uns angetragenen Auftrage nach den
anerkannten Regeln der Wissenschaft und Technik durchgefiihrt werden.
Der Kunde hat unsere Leistung unverziiglich nach Erhalt zu liberpriifen
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und etwaige Madngel unverziiglich anzuzeigen. Verdeckte Mangel sind
unverziiglich nach ihrer Entdeckung, spatestens innerhalb von 14 Tagen
danach, schriftlich zu riigen. MaRgeblich ist jeweils der Zugang der schrift-
lichen Riige bei uns. § 377 HGB bleibt unberiihrt.

Bei berechtigter M@ngelriige sind wir unter AusschluB von Schadensersatz-
leistungen nur zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung — im kaufman-
nischen Geschédftsverkehr nach eigener Wahl - verpflichtet. Ein Recht auf
Riicktritt oder Minderung kann der Kunde erst dann geltend machen,
wenn eine Nachbesserung objektiv unmdoglich geworden ist oder ein
dreimaliger Nachbesserungsversuch fehlgeschlagen ist.

Bei geringfiigigen Mdngeln hat der Kunde kein Riicktrittsrecht. Mangel
eines Teils unserer Leistung berechtigen nicht zur Beanstandung der
gesamten Leistung, es sei denn, dass die Teilleistung fiir den Kunden ohne
Interesse ist. Dariiber hinaus ist die Haftung fiir Mangel, die den Wert oder
die Gebrauchstauglichkeit nicht oder nur unwesentlich beeintrachtigen,
ausgeschlossen.

Zahlungen des Kunden diirfen nur in einem Umfang zuriickgehalten
werden, die in einem angemessenen Verhdltnis zu den aufgetretenen
Sachmadngeln stehen.

Schadensersatz wegen Nichterfiillung infolge leichter oder normaler
Fahrldssigkeit leisten wir nicht. Fiir grobe Fahrldssigkeit und Vorsatz haften
wir gegeniiber Unternehmern nur, wenn das Verschulden von gesetzlich
vertretungsberechtigten oder leitenden Angestellten unserer Firma ausgeht
oder unsere sonstigen Erfiillungsgehilfen Haupt- oder Kardinalpflichten
verletzt haben. Die Haftung beschrankt sich in diesem Fall auf die Scha-
den, die wir im Zeitpunkt des Vertragsschlusses voraus sehen konnten.

Auf Schadensersatz aus sonstigen Rechtsgriinden haften wir nur im Falle

eines grob fahrldssigen oder vorsatzlichen Verhaltens unserer Mitarbeiter.
Dies gilt lediglich dann nicht, wenn wir bestimmte Eigenschaftszusiche-

rungen vorgenommen haben. Im Ubrigen wird jeglicher Schadensersatz-
anspruch sowohl dem Grunde als auch der Héhe nach ausgeschlossen.

Die Haftungsfreizeichnung aus den vorigen Ziffern gelten nicht, soweit die
Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht. Dies gilt
nicht fiir Ziffer 11.

Ist der Kunde Unternehmer, so verjdhren samtliche Gewdhrleistungsan-
spriiche ein Jahr nach Gefahriibergang.

Von schriftlichen Unterlagen, die der KIN GmbH zur Einsicht liberlassen
und die fiir die Durchfiihrung des Auftrages von Bedeutung sind, diirfen
Abschriften zu unseren Akten genommen werden.

An Software, die zur Durchfiihrung des Auftrages an uns libermittelt wird,
einschlieBlich ihrer Dokumentation, haben wir, neben dem Recht zur Nut-
zung in dem gesetzlich zuldssigen Umfang, das Recht zur Nutzung mit den
vereinbarten Leistungsmerkmalen und in dem fiir eine vertragsgemaRe
Verwendung des Produkts erforderlichen Umfang. Wir diirfen auch ohne
ausdriickliche Vereinbarung eine Sicherungskopie erstellen. Hinsichtlich
der aus der Geschaftsbeziehung mit dem Kunden bekannt gewordenen
personenbezogenen Daten werden die Bestimmungen des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG) beachtet.

Die KIN GmbH und ihre sachverstandigen Mitarbeiter diirfen Geschafts-
und Betriebsverhdltnisse, die ihnen bei der Ausiibung ihrer Tatigkeit zur
Kenntnis gelangen, nicht unbefugt offenbaren oder verwerten.

Der Kunde ist zur Verwertung der von der KIN GmbH gewonnenen Ergeb-
nisse berechtigt. Er verpflichtet sich jedoch, vor eventuellen Veroffentli-
chungen die KIN GmbH rechtzeitig schriftlich zu informieren.

Erfiillungsort fiir die Vergiitung sowie fiir die sonstigen Leistungen des
Kunden und alle iibrigen sich aus dem Geschdft ergebenden Rechte und
Pflichten ist Neumiinster.

Fiir alle sich aus dem Geschdftsverkehr mittelbar oder unmittelbar
ergebenden Streitigkeiten, auch die Giiltigkeit abgeschlossener Vertrage
betreffend, gilt der Gerichtsstand Neumdiinster als vereinbart, soweit der
Kunde Kaufmann oder juristische Person des dffentlichen Rechts ist.

Schlussbestimmungen
Sollte eine oder mehrere dieser Bestimmungen rechtsunwirksam sein, so wird
dadurch die Giiltigkeit der librigen Bestimmungen nicht beriihrt.

Die Vertragspartner verpflichten sich, fiir diesen Fall eine Ersatzregelung zu
treffen, die dem gewollten Zweck der unwirksamen Bestimmung maglichst
nahe kommt.
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